Allgemeine Besucherbedingungen

Groninger Museum

November 2022

Dies sind die Allgemeinen Besucherbedingungen der Stichting Groninger Museum voor Stad
en Lande mit Sitz in Museumeiland 1, 9711 ME in Groningen und eingetragen bei der
Handelskammer (“Kamer van Koophandel®) unter der Nummer 02058065 (im Folgenden
“Groninger Museum” oder “das Museum” genannt). Diese Besucherbedingungen gelten fir
jeder Besuch des Groninger Museums.
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2.2.

2.3.

Definitionen

Besucher: jede Person, die das Museum besucht oder an einer vom Museum
organisierten Aktivitat teilnimmt. Dies gilt auch fiir Personen, die das Museum im
Rahmen ihrer beruflichen oder geschéftlichen Tatigkeit besuchen, z. B. Lieferanten
und Auftragnehmer.

Groninger Museum/Das Museum: das Groninger Museum, das Museumsgebaude
und/oder die Organisation, die das Museum verwaltet und betreibt, sowie das fiir das
Museum tatige Personal, wie z. B. die Geschaftsfilhrung, die Kuratoren, die
Aufsichtspersonen und andere Museummitarbeiter, die befugt sind, im Namen dieser
Organisation zu handeln.

Museumsgebiude: Dazu gehoren zum Teil alle (bebauten oder unbebauten) Riume,
die unter der rechtlichen oder verwaltungstechnischen Zustandigkeit des Museums
stehen, wie z. B. Ausstellungsséle, Auditorien, Restaurant, Cafeteria, Terrasse, anderer
AuRerbereiche, Depot und Nebengebaude.

Eintritt ins Museum

Wahrend des Besuchs des Museums ist der Besucher verpflichtet eine giiltige
Eintrittskarte sowie eine Karte oder einen Gutschein, die zu einer ErmaRigung des
Eintrittspreises berechtigen, zeigen zu kénnen.

Die Eintrittskarten kénnen an der Abendkasse oder im Voraus online gekauft werden.
Eine im Voraus gekaufte Eintrittskarte mit einer bestimmten Uhrzeit und/oder einem
bestimmten Datum wird mit Ablauf der angegebenen Uhrzeit oder des angegebenen
Datums ungiiltig.

Dem Besucher wird der (weitere) Zutritt zum Museum verweigert, wenn es den
Anschein hat, dass:

a. Die Eintrittskarte, die ErmaBigungskarte oder der Gutschein nicht vom Museum
oder einer vom Museum dazu befugten Stelle ausgestellt wurde;

b. der Besucher unter dem Einfluss von Alkohol, Betdubungsmitteln oder dhnlichen
Substanzen steht;

c. der Besucher der Ordnung stort oder beabsichtigt, die Ordnung zu stéren.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

d. der Besucher ein Objekt bei einem friiheren Besuch in einem Niederlandischen
Museum absichtlich beschadigt hat oder anderweitig ein Schaden zu befiirchten ist;

e. der Besucher in irgendeiner Weise gegen diese Normen, Richtlinien oder
Anweisungen verstoRt.

Die Verweigerung des Zutritts nach diesen Bestimmungen begriindet keinen
Anspruch auf Erstattung der Kosten fiir die Eintrittskarte oder sonstiger entstandener
Kosten durch das Museum.

Das Museum ist fiir Besucher in Rollstihlen oder kleinen Rollern zuganglich, sofern
nicht anders angegeben. Die Benutzung anderer Fahrzeuge, einschlieB8lich
Rollschuhen und Skateboards, ist nicht gestattet.

Das Groninger Museum erstattet nur dann den vom Besucher tatsachlich gezahlten
Eintrittspreis und die entstandenen Reisekosten, wenn der Besucher das
Museumsgeldnde aufgrund einer unangekiindigten Ubung im Rahmen des
Arbeitsschutzgesetzes (Artikel 23 Arbo-wet) vorzeitig verlassen muss, sowie im Falle
einer tatsdchlichen Kalamitat, aufgrund derer das Museumsgeldnde ganz oder
teilweise geraumt wird.

Eltern oder Aufsichtspersonen von Kindern sind jederzeit fiir das Verhalten der
Kinder, die sie mitbringen, verantwortlich und rechenschaftspflichtig. Lehrer und
Gruppenleiter sind flir das Verhalten der Gruppenmitglieder, die sie beaufsichtigen,
verantwortlich und rechenschaftspflichtig.

Hausordnung
Der Besucher ist nicht erlaubt im Museum:

a. Waren jeglicher Art zum Verkauf anzubieten oder unentgeltlich zur Verfliigung zu
stellen;

b. andere Besucher zu behindern, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, indem sie
ihnen (ber einen langeren Zeitraum die Sicht auf die ausgestellten Objekte
verwehren oder Larmbelastigung verursachen;

c. (Haus-)Tiere mitzubringen, ausgenommen Assistenzhunde;
d. zu rauchen;

e. zu essen oder zu trinken, auBer im Café/Restaurant oder in anderen
ausgewiesenen Bereichen;

f. gefahrlichen Gegenstinden oder Substanzen mitzubringen, einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf, Spazierstocken, Regenschirmen oder grolen Taschen; diese
kdnnen an einem vom Museum zu bestimmenden Ort deponiert werden;

g. Koffer und Rucksacke mit einer Gro3e von mehr als 40 x 60 cm und einem Gewicht
von mehr als 10 kg mitzubringen. Diese kénnen in einem Schlie3fach gegeniliber dem
Museum am Hauptbahnhof deponiert werden;
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h. Klappfahrrader mitzubringen, diese kénnen im Fahrradschuppen oder im
Fahrradpark am Hauptbahnhof abgestellt werden.

i. Rollstiihlen, Kinderwagen und Buggys, die nicht vom Museum zur Verfligung
gestellt werden, zu benutzen in geschlossenen Raumen, die vom Museum zu diesem
Zweck bestimmt werden;

j. ausgestellte Objekte und Ausstellungsmaterial wie Vitrinen, Beleuchtungen,
Trennwanden und dergleichen zu beriihren, es sei denn, dies ausdriicklich und
explizit erlaubt ist. Eltern oder Aufsichtspersonen von Kindern sollten unbedingt
darauf achten, dass die ausgestellten Gegenstande nicht von den mitgebrachten
Kindern bertihrt werden. Kleine Kinder sollten an der Hand gehalten werden oder in
einem Kinderwagen transportiert werden; Lehrer und Betreuer von Gruppen miissen
darauf achten, dass die von ihnen begleiteten Gruppenmitglieder die ausgestellten
Gegenstande nicht beriihren.

AuBer mit vorheriger schriftlicher Genehmigung der Geschéftsfiihrung des Groninger
Museums ist es dem Besucher verboten, Foto-, Video- und Filmaufnahmen mit
Lampen, Blitzgeraten, Selfie-Sticks und Stativen zu machen.

Es ist verboten, diese Foto-, Video- und Filmaufnahmen ohne vorherige schriftliche
Genehmigung der Geschéftsfiihrung des Groninger Museums zu verdéffentlichen oder
zu vervielfaltigen, in welcher Form und mit welchem Medium auch immer,
einschlieflich elektronischer Medien.

SicherheitsmaBnahmen

Das Museum kann einem Besucher, der bei einem oder mehreren fritheren Besuchen
in einem niederlandischen Museum ein Objekt absichtlich beschadigt hat oder auf
andere Weise die Beflirchtung einer Beschadigung begriindet, den Zugang zum
Museumsgeldande dauerhaft oder fiir eine bestimmte Zeit verweigern; in jedem Fall
kann das Museum diesen Besucher bei allen seinen Besuchen den in Artikel 3.1
dieser Besucherbedingungen genannten MaBBnahmen unterwerfen.

In besonderen Fillen, in denen die allgemeine Sicherheit von Personen oder der
Sammlung es verniinftigerweise erfordert, kann ein leitender Beamter des Groninger
Museums, der als solcher erkennbar sein sollte, z. B. durch einen Ausweis, darum
bitten, das vom Besucher mittgefiihrte (Hand-)Gepack zu kontrollieren. Falls
erforderlich, kann speziell geschultes Personal den Besucher auch auffordern, bei
einer Sicherheitsdurchsuchung beim Betreten oder Verlassen des Museumsgelandes
mitzuwirken. Der potenzielle Besucher wird vor dem Betreten des Museumsgelandes
darauf hingewiesen, dass diese MaBnahme in Kraft ist.

Die Entscheidung Uber die Verweigerung des Zugangs muss diesem Besucher
unverziglich und unter Angabe von Griinden mitgeteilt werden, nach Moéglichkeit
schriftlich.



5.2.

5.3.

5.4.
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Beschwerden und Erstattungen

Das Museum setzt alles daran, dass der Besuch des Museumsgebaudes oder der vom
Museum organisierten Ausstellungen und Aktivititen gemaB dem veroffentlichten
Angebot verlauft; dazu gehoért auch die Verpflichtung, das Publikum so gut wie
moglich lGber die vollstindige, teilweise oder vorzeitige SchlieBung des
Museumsgebdudes und/oder der vom Museum organisierten Ausstellungen zu
informieren. Dariiber hinaus informiert das Museum das potenzielle Publikum Gber
Instandhaltungsarbeiten, Renovierungen oder die (Neu-)Gestaltung von Raumen, die
eine Belastigung darstellen. Daraus kann der Besucher niemals ein Recht auf
Entschadigung ableiten.

Eine Riickerstattung ist nicht moglich in Bezug auf die folgenden Beschwerden und
Umstande, die vom Groninger Museum nicht vermieden werden kénnen und daher
niemals zu einer Entschadigungspflicht des Museums gegeniiber dem Besucher
flhren:

a. Beschwerden im Zusammenhang mit der Unsichtbarkeit von Objekten aus der
standigen Sammlung des Groninger Museumes;

b. Beschwerden im Zusammenhang mit der teilweisen SchlieBung des
Museumsgelandes, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die teilweise SchlieBung
aufgrund des Auf- oder Abbaus von Ausstellungen;

c. Beschwerden und Umstinde im Zusammenhang mit Belastigungen oder
Unannehmlichkeiten, die von anderen Besuchern verursacht werden, einschlieBlich
aber nicht beschrankt auf Larmbelastigung, unangemessenes Verhalten, Diebstahl
und Belastigung;

d. Beschwerden und Umstinde im Zusammenhang mit Beldstigungen oder
Unannehmlichkeiten, die durch Instandhaltungsarbeiten verursacht werden,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf eine Renovierung oder die (Neu-)Einrichtung
von Raumen;

e. Beschwerden und Umstande, die sich auf Belastigungen oder Unannehmlichkeiten
beziehen, die durch das unsachgemiale Funktionieren der Einrichtungen des
Museumsgeldndes verursacht werden.

Beschwerden (ber und Rickforderungen im Zusammenhang mit das Vertrag
zwischen Groninger Museum und dem Besucher missen innerhalb von sechs
Wochen nach dem Besuch schriftlich beim Groninger Museum eingehen.
Beschwerden und Antrage, die nach Ablauf dieser Frist gestellt werden, werden nicht
beriicksichtigt.

Das Groninger Museum priift die Beschwerde und antwortet schriftlich innerhalb von
30 Tagen nach Erhalt. Sollte die Prifung bis dahin noch nicht abgeschlossen sein, wird
dies dem Beschwerdefiihrer mitgeteilt, ebenso wie der voraussichtliche Zeitpunkt, zu
dem dies der Fall sein wird.

Der Besucher kann Beschwerden, Riickforderungen und Verbesserungsvorschlage
schriftlich unter info@groningermuseum.nl einreichen.



6.2.

6.3.

7.2.

9.2.

Haftung des Museums

Das Museum haftet nur fiir Schaden, die der Besucher erleidet, wenn und soweit
diese Schiaden eine unmittelbare Folge von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Groninger Museums sind.

Das Museum ist in keinem Fall verpflichtet, eine héhere Entschadigung zu zahlen als:

a. den Betrag, den der Versicherer des Groninger Museums an das Groninger
Museum fiir den Schaden gezahlt hat, oder;

b. die Entschadigung, die fiir den Schaden von einem anderen Dritten erhalten
wurde.

Bei Schaden durch Tod oder Koérperverletzung Ubersteigt die Gesamthaftung des
Museums niemals die in Artikel 6.2 beschriebene Entschadigungsregelung.

Gefundene Objekte

Vom Besucher im Museumsgebidude gefundene Objekte kénnen an der
Informationstheke angegeben werden.

Das Groninger Museum wird sich bemiihen, den Eigentiimer oder den rechtmaBigen
Besitzer das gefundene Objekt ausfindig zu machen und steht zu diesem Zweck in
regelmaRigen Kontakt mit der 6rtlichen Polizei. Die Fundstiicke verbleiben fiir sechs

Monate im Groninger Museum.

Andere Bedingungen

Die Anwendbarkeit dieser Besucherbedingungen berihrt nicht die mogliche
Anwendbarkeit anderer (Vertrags-)Bedingungen und/oder Regelungen des Groninger
Museums.

Anwendbares Recht

Diese Besucherbedingungen und der Vertrag zwischen dem Besucher und dem
Groninger Museum unterliegen dem niederlandischen Recht.

Alle Streitigkeiten, die sich aus dem Vertrag zwischen den Besucher und dem
Groninger Museum ergeben, werden ausschlieSlich dem zustandigen Gericht in
Groningen zur Entscheidung vorgelegt.

Groninger Museum
Museumeiland 1

9711 ME Groningen

Tel: +31 50 3666555

E-Mail: info@groningermuseum.nl
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